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Informacion

La informacion es la materia prima de toda
organizacion
Informacion de calidad = Informacion util

procesar la informacion: eficacia y eficiencia

Burdtica: Conjunto de fases de produccion,
distribucion y explotacion de la informacion a
todos los niveles de la organizacion (Jean
Martineau)
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Administracion de datos

 Método tradicional de archivo

— Desventajas
» Dependencia entre programa y datos
* Redundancia de datos
* Integridad de los datos

» Bases de datos

— Gestores de bases de datos (DBMS)
» Consultas: Solicitud de datos de campos especificos

» Seguridad: Diferentes vistas para los usuarios segun su
perfil/permisos

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)

Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informaticos
Facultad de Ciencias de |la Empresa. UPCT

Administracion de datos

Position

number: 1|2|2|4]|5]|6|7|8]9|101 1:151415151”319»2-zrzanz:uzrnhsmuhzs:yas;ayum
Record 1: 0[2/83/4/5/6|7|7|R a|p|a|plo|r t | lo|s|e|plh|i|n|a|0|2|2|7|6]|5(2)3|3|0]
Record 2: 3|7/6|3/4/3/4/5(5| | lolh|n|s|o|n| Klevin 1(2/0/3/6(1\2/3/3|0|

Record 3: 6|7|7/5/4/0/0/9|8/S tephan:op:u_l,wge llo "I ﬂ|1 06|42 3ﬂ
a—— S— ﬁ

Social Last First Date Department
Security name name of number
number birth

Presentacion de un archivo personal en un archivo tradicional
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Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informéticos @5
Facultad de Ciencias de la Empresa. UPCT E NS

Administracion de datos

STUDENT RECORD INFORMATION

REGISTRAR'S OFFICE FINANCIAL AID OFFICE HousInG OFFICE
last name last name last name

first name first name first name

SSN SSN SSN

home address home address home address
major loan amount campus address
grades monthly rent

Informacidn en el registro de un estudiante almacenada en tres lugares difer entes

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)

Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informaticos
Facultad de Ciencias de |la Empresa. UPCT

Vocabulario

» Dato (Data)

Es el hecho, nocion o instruccion representados bajo un férmula
convencional, apropiada para su comunicacion, interpretacion o
tratamiento por el hombre o por medios automaticos. Minima cantidad de
informacion no elaborada, que no tiene sentido por si misma, almacenada
en un dispositivo magnético y que se puede utilizar para realizar calculos
0 para la toma de decisiones. Ejemplo: Antonio Peréz.

* Informacioén

Es la asignacion que el hombre atribuye a los datos por medios de
convenciones conocidas y utilizadas en su representacion. La informacion
se encuentra contenida en "documentos " que pueden contener una o
varias unidades de informacion. Ejemplo: Antonio Peréz es un alumno
universitario.

» Estructura de datos (Data Structure)

Conjunto de datos relacionados entre si, en el cual se pueden llevar a
cabo una serie de operaciones previamente definidas: busqueda, acceso,
clasificacion, etc. Ejemplo: Pilas, colas, listas, matrices, etc.
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Vocabulario

e Campo (Field)
Es la unidad mas pequefia de datos que se puede utilizar para describir
una unidad de informacion. En bases de datos, espacio reservado para un
dato dentro de un registro.

 Campo clave (Key Field)

Campo de una base de datos, que se utiliza para la clasificacion,
localizacion o acceso a los distintos datos de la misma. Una base de
datos puede tener varios campos clave. Ejemplo: DNI, numero de
expediente, etc.

* Registro (Record)
Datos de un fichero compuesto por campos relacionados.
+ Indice (Index)

Tabla utilizada para definir la posicion de un registro; se basa en los
campos clave.

Herramientas de Informética de Gestion (2°B LADE) Z.,E
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Vocabulario

* Fichero (File)
Conjunto organizado de datos que tienen entre si una relacién l6gica y
gue estan memorizados en medio adecuado para Su posterior
recuperacion; estan compuestos de registros considerados como una
sola unidad. También se aplica como sinénimo de documento de texto,
hoja de calculo, base de datos, etc.

 Base de datos (Database)

Conjunto de datos relacionados entre si, y organizados de tal manera que
proporcionan una base para su utilizacion efectiva: recuperacion,
modificacion, toma de decisiones y creacion de informes. Esta compuesta
por ficheros relacionados entre si.

* Gestor de base de datos (GBD) (Data Base Management System)

Programa utilizado para construir una base de datos y mantenerla. Hace
todo el trabajo: estructuracion de archivos, almacenamiento de datos y
vinculacion de registros.

e Sistema de gestion de base de datos textual (SGBDT)

Almacenamiento, indexacion, consulta y modificacion de informacién
textual
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Jerarquia de datos

Base de datos (Database)

Archivo (File)

Registro (Record)

Campo (Field)

Caracter (Byte)

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)

Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informaticos

Facultad de Ciencias de la Empresa. UPCT

Jerarquia de datos

Data Level Example
Character 223287695 Doe John 1978
Field 223287695 Doe John 1978
Record 200987845 Jewel Mark 1978
SSN 223287695 Doe John 1978
\ 249876587 Smith Justin 1978
File | 200987845 Jewel Mark 1978
~223287695 Doe [ John [1978
L Student
ast name 349876587 Smit{ Justin| 1977 ¢ fle
: 410098456 Jones| Jose | 1976
First name
Database : 200987845 |ewel Mark | 1978
Year of birth 223287695 Doe John 1978 | syudent
349876587 Smith Justin 1977 [ file
First name —— | 410098456 Jones Jose 1976
Last name 1 |
Department —+ACC Dor Avi 9-8776
MKT Jenings  Rich | 9-B776 | Professor
FIN  Dor Jim 98776 | file
Campus phone number

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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Método tradicional vs bases de datos

* Ventajas del método tradicional
* Simple
 Eficiente
» Personalizacion

* Ventajas de las bases de datos
* Reducida redundancia de datos
 Independencia aplicacion/datos
* Mejor control
* Flexibilidad

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)

Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informéticos
Facultad de Ciencias de la Empresa. UPCT

Tipo de archivos segun el acceso

» Fichero secuencial (Secuential File)

— Fichero en el que el almacenamiento se produce siguiendo la técnica
FIFO. Conforme se introducen los registros se van grabando en el
soporte magnético.

— Para localizar un registro dentro de este tipo de ficheros es necesario
seguir una secuencia desde el principio uno a uno; es decir, el tiempo
de acceso a un registro es funcion de su distancia con la posicion
actual del puntero.

— La longitud del registro suele ser variable.

— Se utilizan el casos de no gran volumen de datos y poca actualizacion,
caso de los ficheros denominados descriptores, indices, diarios, etc.

1025 | Banco de Sant ander | 250 | Caj aMurci a

RO R1 R2 R3 Ri Rn
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Tipo de archivos segun el acceso

* Fichero de acceso aleatorio (Random Access File)

— Fichero en el cual los registros no se encuentran almacenados de forma
secuencial en un dispositivo secundario, sino que se almacenan segun un
algoritmo concreto, por lo cual se puede acceder a cualquier registro sin pasar
por los demas.

— El tiempo de acceso es el mismo para todos los registros.

— La longitud de registro debe ser constante, para que su posicion quede
univocamente determinada por los dos parametros de niamero de registro y
longitud del mismo.

— Se utiliza para los ficheros maestros dgzgran cantcigad decgatos y Cz;illto indiC%e de
movimiento.

RO DNI Apellidos, nombre Edad Direccién
R1
R2

Ri

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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Tipo de archivos segun el acceso

 Fichero indexado (Indexed File)

— Fichero de acceso aleatorio que ademas de los datos de
informacion propios de cualquier tipo de fichero, incluye un
indice de claves y direcciones que indican la posicion
exacta de cada registro por medio del campo clave que lo
identifique.

— Por tanto consta de uno o mas ficheros secuenciales o
indices y otro aleatorio que hace de maestro.

— Los indices deben de estar ordenados para una rapida
busqueda y una correcta "gestion de huecos".

— BuUsqueda dicotomica.
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Tipo de archivos segun el acceso

c2

r0 | Apellidos + nombre | Nam. registro
rl

2 Fichero maestro
Loz Mas, Julio (TO‘) (Acceso aleatorio)
C1 Cc2 C3 C4 Ci Cm
n \ RO DNI Apellidos, nombre | Edad | Direccion
R1
R2

Fichero indice ordenado
(Secuencial)

R104 12345678Z | Lopez Mas, Julio

Rn
Herramientas de Informética de Gestién (2°B LADE) zﬁ %
Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informéticos @1
Facultad de Ciencias de la Empresa. UPCT N

Modelos de base de datos

* Modelo jerarquico
— Patrén de arbol invertido
— Registros padres y registros hijos
— Los registros hijos solo tienen un padre

[ Profesor 2 ]

Herramientas de Informética de Gestion (2°B LADE) ZE
Péagina 8 de 14




Tema 3
Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informaticos

Facultad de Ciencias de la Empresa. UPCT

Modelos de base de datos

 Modelo en red

— Capacidad para almacenar un registro una sola
vez en la base de datos

— Un registro hijo puede tener mas de un padre
— Complicadas de construir y mantener

e T m‘mq

Dpto. de Métodos Cuantitativos e Informaticos
Facultad de Ciencias de |la Empresa. UPCT

Modelos de base de datos

 Modelo relacional
— Consiste en tablas.

— Los enlaces entre tablas se
mantienen con claves
externas

— Ventajas
» Reducida duplicidad de datos

» Mas facil de conceptualizar y
mantener que las bases de
datos jerarquicas y en red

» Todos los gestores existentes

para microordenadores
permiten el modelo relacional

Profesor 1 Asignatura 1 Alumno 1

Profesor 1 Asignatura 1 Alumno 2

Profesor 1 Asignatura 2 Alumno 2

Profesor 1 Asignatura 1

Profesor 1 Asignatura 2

Alumno 1

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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Modelos de base de datos

Darasase MoDEL
HIERARCHICAL NETWORK RELATIONAL
CONCEPTUALIZATION Moderately easy Difficult Easy
EAse oF DESIGN Very difficult Moderately difficult  Difficult
EASE OF MAINTENANCE  Difficult Very difficult Easy
DATA REDUNDANCY High Low High
Ease oF Use Moderate Low High

Ventajasy desventajas de los modelos de base de datos
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Modelos de base de datos

MODEL O PRODUCTO VENDEDOR HARDWARE
Jerérquica Focus Information Builders | nternational Mainframe/PC

IMS IBM Mainframe

Ramis Online Software I nternational Mainframe
Enred ADABAS Software AG of North America Mainframe

Image Hewlett-Packard Mainframe
Relacional Access Microsoft PC

DB2 IBM Mainframe

dBASE V Borland | nternational PC

EDA/SQL | nformation Builders | nternational PC

FoxPro Microsoft PC

Ingres Ask Group PC

NOMAD Must Software I nternational Mainframe/PC

Oracle Oracle Mainframe/PC

Paradox Borland | nternational PC

Rbase Microrim PC

SQL/DS IBM Mainframe

SQL Server Microsoft PC

Sybase Sybase PC
Objeto-Relacional ObjectStore Object Design PC

Universa Informix PC

Server

Illustra | nformix PC

Gestores de bases de datos

Herramientas de Informética de Gestion (2°B LADE) ZE_E
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Structured Query Language

e SQL
— Estandar internacional como lenguaje de definicion de

datos y lenguaje de manipulacion de datos para bases de
datos relacionales

* Ventajas de SQL
— Los usuarios no necesitan aprender diferentes lenguajes.

— SQL se puede integrar en lenguajes de tercera generacion
aumentando la eficiencia y efectividad.

— Los programadores no tienen que reescribir codigo ya que
las instrucciones SQL son portables.

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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e Duplicacion
— Hay copias completas de

la base de datos en
varios lugares

 Fragmentacion

— Las partes de la base de
datos se almacenan en
los lugares donde su
acceso es mas frecuente

_'_/1‘7A
Herramientas de Informética de Gestion (2°B LADE) Z.,t
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Data Warehousing

 Almacén de datos inteligente

(Data warehouse)

— Coleccioén de datos que dan soporte a la administracion
para la toma de decisiones

— No reemplazan a las bases de datos, sino que se nutren
de ellas y de datos externos
e Fases en la construccion de un Data Warehouse
— Fase de extraccion
— Fase de depuracion
— Fase de carga

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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Data Collection Data Consumption
e External Data
Performance Reporting -
o
- = Busi Analysi
%IM%‘ S— Dala Warehouse usiness Analysis - 5*
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Mineria de datos

e Mineria de datos

DATA-MINING APPLICATION  DESCRIPTION

(D at a M I n I n g ) Market segmentation Identify the common characteristics of customers who
. , . buy the same products from your company
- CO m b Ina teC nicas Customer churn Predict which customers are likely to leave your
7 g company and go to a competitor
estadisticas y de
. X i y L. Fraud detection Identify which transactions are most likely to be fraudulent
I nte I Ig e n C I a artlfl C I al para Direct marketing Identify which prospective clients should be included
. in a mailing list to obtain the highest response rate
manipular grandes
, p g Interactive marketing Predict what each individual accessing a Web site is most
voliumenes de likely to be interested in seeing
H 4 H Market basket analysis Understand what products or services are commonly
informacion y localizar purchased together
p at ro N e S y re I aC | O N e S Trend analysis Reveal the differe‘nce between a typical customer this
g month and a typical customer last month
desconocidas entre
d a‘to S Source: Datamind Corp., quoted in McCarthy, V., “Strike it rich!”, Datarnation, February 1997, p. 47,

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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Gestion del conocimiento

« Conocimiento
— Informacion que tenemos de un tema o informacion de
donde encontrarla
» Gestion del conocimiento
— Transferir el conocimiento a bases de datos
— Filtrar y separar el conocimiento mas relevante

— Organizar el conocimiento en bases de datos que
» Permitan a otros empleados acceder facilmente al conocimiento

» Proporcionar el conocimiento especifico a los empleados en
funcion de sus necesidades

Herramientas de Informética de Gestion (2°B LADE) Z:E
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Gestion documental

Las organizaciones precisan hoy en dia herramientas
informaticas y telematicas que les proporcionen:
— Mas competitividad en la gestion.

— Ciclos mas cortos de proceso y eliminacion de elementos
innecesarios.

— Mejor calidad de servicio.
— Mayor coordinacion, comunicacion y cooperacion.
— Reduccion de costes de papel y de almacenamiento fisico.

Para ello existen:

— Archivos Electronicos de Datos (AED)

— Gestores de Bases de Datos Documentales (GBDD)
— Controladores de Flujos de Trabajo (WorkFlow)

— Gestor Integral de Documentos (GID): Integra las tres
funcionalidades anteriores.

Herramientas de Informatica de Gestion (2°B LADE)
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