LECCION 9* 1

LECCION 9°. EL CONTRATO: TEORIA GENERAL.

1) Concepto de contrato. El principio de autonomia de la voluntad.

Se denomina contrato al acuerdo de voluntades de dos o mas sujetos, por el que
se crean, modifican o extinguen obligaciones y otras relaciones juridicas de contenido
patrimonial entre ellos.

El contrato es el principal instrumento que el ordenamiento juridico pone a
disposicion de los particulares para ejercitar, en el ambito patrimonial, el principio de
autonomia de la voluntad. Este principio, que es la base juridica de la libertad de
empresa, se consagra en el art. 1255 CC, que sefiala asimismo cuéles son sus limites:
“Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al orden publico”.

2) Elementos o requisitos esenciales del contrato.

Para que exista un contrato valido, es imprescindible que se den estos elementos:
2.1. Consentimiento.

El acuerdo de voluntades es el nucleo esencial del contrato. Para que exista un
consentimiento contractual valido deben darse ciertos presupuestos:

a) Tienen que concurrir, al menos, dos sujetos que actuen como partes
contratantes. Sin embargo, no son infrecuentes en el trafico los supuestos de
“autocontratacion”, en los que un mismo sujeto estd presente en las dos partes de un
contrato, actuando en su propio nombre y al mismo tiempo como representante de la
otra (o como representante de dos sujetos distintos). El principal problema que plantean
estos supuestos es el riesgo de que se produzca un conflicto de intereses, y que el
representante aproveche su situacion para favorecer sus propios intereses en perjuicio de
su representado. Por eso, el CC prohibe en ciertos casos la autocontratacion (art. 1459),
por lo que el contrato asi celebrado sera nulo de pleno derecho. Cuando no hay una
prohibicidn expresa, cabe entender que el autocontrato serd valido siempre que se hayan
adoptado las debidas precauciones para evitar el conflicto de intereses; en caso
contrario, y aplicando el criterio del art. 1259.2 CC, el contrato debera considerarse
nulo, sin perjuicio de su posible ratificacion por parte de los interesados.

b) Ambas partes deben tener la capacidad de obrar legalmente exigida para
contratar; como regla general, carecen de esa capacidad los menores de edad y los
incapacitados, que deberan actuar a través de sus representantes legales'.

c) Ambas partes deben prestar su consentimiento de forma libre y consciente.
Esta exigencia no se da cuando alguna de las partes ha sufrido uno de los llamados
“vicios del consentimiento”, que son, concretamente, el error, el dolo (engafio), la
violencia y la intimidacion. Cada uno de ellos esta sometido a ciertos requisitos, y ha de
ser probado por quien lo alega; en la practica, el mas problematico de ellos es el error,
porque no siempre estara justificado que se permita a la parte que incurrié en error que
impugne el contrato en perjuicio de la otra parte.

2.2. Objeto.

'V. lecciones 4* y 5%
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Las obligaciones que nacen del contrato pueden recaer sobre toda clase de
prestaciones, ya se trate de bienes o servicios, siempre que retinan los requisitos que ya
se vieron en la leccion anterior: debe tratarse de prestaciones posibles (aunque, en
general, se admite que pueda tratarse de cosas futuras, siempre que puedan llegar a
existir), licitas, y determinadas o determinables con arreglo a criterios objetivos y sin
necesidad de que medie un nuevo acuerdo entre las partes.

2.3. Causa.

Se puede definir la causa del contrato como el fin esencial, comun a ambas
partes, por el cual éstas celebran un determinado contrato, y que justifica la tutela que el
ordenamiento otorga a dicho contrato: asi, por ejemplo, en los contratos onerosos la
causa esta en el intercambio de prestaciones, mientras que en los contratos gratuitos la
causa estd en el &nimo de liberalidad de quien realiza una atribucion patrimonial a favor
de otro. Distintos de la causa del contrato (que es necesariamente comuin a ambas
partes) son los motivos individuales que hayan podido llevar a cada una de ellas a
celebrar aquél; motivos que, en principio, son irrelevantes para el Derecho.

Para que el contrato sea valido, la causa debe ser existente, licita y verdadera.
Aunque no se haya expresado en él, se presume que el contrato tiene una causa, y que
¢sta es licita, mientras no se pruebe lo contrario. En cuanto al requisito relativo a que la
causa sea verdadera, hay que sefalar que los supuestos de falsedad de la causa
contractual dan lugar a la figura conocida como “simulacién”. La simulacién se da
cuando las partes, con la finalidad de engafiar a terceros, manifiestan exteriormente
celebrar un determinado contrato, sin que tal declaracion se corresponda con su
verdadera voluntad. La simulacién puede ser absoluta (cuando el contrato simulado no
encubre ningun otro contrato), o relativa (cuando el contrato simulado encubre un
contrato distinto, al que se denomina “contrato disimulado”). El contrato simulado, que
es pura apariencia, es nulo por falta de causa; pero, en cambio, el contrato disimulado
sera valido cuando se pruebe que reune los requisitos necesarios para su validez.

La necesidad de que exista una causa que justifique la eficacia que el
ordenamiento reconoce al contrato se aplica a cualquier atribucién o desplazamiento
patrimonial. De ahi la vigencia en nuestro sistema de la “doctrina del enriquecimiento
injusto o sin causa”. Se trata de un principio general del Derecho, no formulado
expresamente por el CC, pero que se induce a partir de la observacion del ordenamiento
en su conjunto, y segun el cual quien obtiene un enriquecimiento a costa de otro, sin que
ello esté justificado por la existencia de una causa que el ordenamiento considere
suficiente (un contrato entre las partes, la necesidad de reparar el dafo causado por una
a la otra, etc.), estd obligado a reparar el consiguiente desequilibrio patrimonial
mediante el reembolso de una cantidad cuyo limite maximo vendra determinado por el
enriquecimiento de una parte y el empobrecimiento de la otra (es decir, consistird en la
entrega de la menor de las dos cifras). Este principio tiene un caracter subsidiario, por lo
que no puede ser aplicado cuando existan normas especificas que sean aplicables al
supuesto en cuestion.

2.4. Forma.

La forma contractual es el medio a través del cual se exterioriza el
consentimiento de las partes: a través de actos o hechos concluyentes, que revelan de
forma inequivoca la voluntad de contratar, de forma oral, por escrito (ya sea en virtud
de documento privado o de documento publico —escritura notarial, especialmente-), a
través de medios telematicos, etc.
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El principio fundamental de nuestro ordenamiento en esta materia es el de
libertad de forma en la contratacion: como regla general, los contratos son validos y
obligan a su cumplimiento, sea cual sea la forma que se haya observado para su
celebracion (art. 1278 CC). No obstante, este principio general presenta ciertas
excepciones que deben venir establecidas expresamente por la ley:

-En ocasiones, la ley configura una forma determinada como requisito esencial
para la validez de un determinado contrato (p. €j., la forma escrita para el contrato de
arbitraje, la escritura publica notarial para la donacion de inmuebles o para las
capitulaciones matrimoniales, etc.). Se habla entonces de “forma ad solemnitatem”.

-En otros casos, la ley prevé la posibilidad de que cualquiera de las partes pueda
exigir a la otra el otorgamiento de una determinada forma, a efectos, p. ¢j., de facilitar la
prueba del contrato o su inscripcion en el Registro de la Propiedad, pero sin que la
forma en cuestion sea requisito de validez, por lo que el contrato serd valido y
obligatorio aunque se realice de otro modo, y cualquiera de los otorgantes podra
compeler al otro a otorgar aquélla (p. ej., en los contratos relativos a bienes inmuebles
en general). A veces se habla de “forma ad probationem” para designar estos supuestos.

3) Clases de contratos.

Son “contratos unilaterales” aquéllos que generan obligaciones para una sola de
las partes del contrato; en cambio, son “contratos bilaterales o sinalagméaticos” los que
generan obligaciones reciprocas para ambas partes, dando lugar a un intercambio de
bienes o servicios’. Los “contratos societarios” son aquéllos en los que intervienen dos
0 mas sujetos que se obligan a poner en comun dinero, bienes e industria con animo de
repartir entre si las ganancias, eventualmente mediante la creacion de una persona
juridica nueva; mientras que los ‘“contratos parciarios” son aquéllos en que un
contratante se obliga a ceder a otro la explotacion de algo a cambio de una participacion
alicuota en los rendimientos que obtenga.

“Contratos gratuitos” son aquéllos que implican un sacrificio patrimonial para
una sola de las partes; en cambio, son “contratos onerosos” aquéllos en los que cada una
de las partes realiza una atribucion patrimonial. Los contratos onerosos pueden ser a su
vez de dos tipos: en los “contratos conmutativos” la atribucion que ha de realizar cada
una de las partes estd perfectamente determinada desde el momento de la celebracion
del contrato; en cambio, en los “contratos aleatorios” sélo la prestacion de una de las
partes esta determinada desde el principio, mientras que la de la otra se hace depender
de un acontecimiento incierto o que ha de ocurrir en un tiempo indeterminado.

Se denomina “contratos consensuales” a aquéllos que se perfeccionan en virtud
del mero consentimiento de las partes; constituyen la regla general. Los “contratos
formales” requieren el cumplimiento de determinadas formalidades especiales para su
perfeccion; s6lo son formales aquellos contratos a los que la ley, de modo excepcional,
atribuye expresamente tal caracter. Por ultimo, son “contratos reales” aquéllos que
requieren para su perfeccion, ademas del consentimiento de las partes, la entrega de una
cosa determinada.

“Contratos tipicos” son los que estan expresamente previstos y regulados por la
ley; en cambio, son ‘“contratos atipicos” los que no tienen una regulacion legal propia,

2V. leccion 72,
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sino que surgen del trafico juridico y de la autonomia negocial de los particulares,
pudiendo alcanzar, en determinados casos, una cierta “tipicidad social”. Los contratos
atipicos plantean el problema de determinar el régimen aplicable cuando surge algin
conflicto entre las partes. Para configurar ese régimen, habra que tener en cuenta: a) los
pactos que hayan establecido las propias partes; b) las normas generales reguladoras de
las obligaciones y contratos; ¢) las normas reguladoras de aquellos contratos tipicos que
guarden una relacion de analogia o proximidad con el contrato celebrado.

4) La formacion del contrato.

4.1. Los tratos preliminares. La responsabilidad precontractual.

En los supuestos normales, la celebracion efectiva del contrato viene precedida
de una fase de negociacion durante la cual las partes realizan lo que se denomina “tratos
preliminares”. En tanto no se alcance un acuerdo definitivo, los tratos preliminares no
generan ninguna vinculacion para las partes ni obligan a éstas a contratar; sin embargo,
ambas estan obligadas a comportarse durante esa fase con arreglo a las exigencias de la
buena fe. Por eso, en el caso de que una de las partes rompa injustificadamente los tratos
preliminares o actiie de forma contraria a la buena fe, causando a la otra dafios (p. e€j.,
gastos realizados para la propia negociacion o con vistas al futuro contrato, pérdida de
oportunidades de contratar con terceros, etc.), estd obligada a indemnizar tales dafios en
virtud de la denominada “responsabilidad precontractual”.

4.2. La perfeccion del contrato. Oferta y aceptacion.

El contrato se perfecciona y obliga a los contratantes a partir del momento en
que se produce el consentimiento o encuentro de ambas voluntades a través de la oferta
y la aceptacion, que constituyen el final del proceso negociador.

La oferta es una declaracion por la que una de las partes manifiesta a la otra su
voluntad firme y definitiva de obligarse en determinadas condiciones, en caso de que la
propuesta sea aceptada. Puede tener por destinatario un sujeto determinado o una
pluralidad de sujetos indeterminados (p. ej., oferta al publico). Su vigencia temporal
puede venir establecida por el propio oferente mediante la fijacion de un plazo expreso
o implicito; en caso contrario, habrd que entender que la oferta mantiene su vigencia en
tanto no sea rechazada por el destinatario o revocada por el propio oferente; también se
entiende que pierde su vigencia en caso de que el oferente fallezca o sea incapacitado
antes de la aceptacion, aunque tales circunstancias no sean conocidas por el aceptante.

Por su parte, la aceptacion es una declaracion por la que el destinatario de la
oferta manifiesta su voluntad firme y definitiva de obligarse frente al oferente en los
mismos términos propuestos por éste. La aceptacion ha de ser siempre una declaracion
pura y simple, coincidente en todos sus términos con la oferta: si la aceptacion introduce
alguna salvedad respecto al contenido de la oferta, deberd ser considerada como una
contraoferta, y por tanto no servira para perfeccionar el contrato.

4.3. Momento y lugar de perfeccion del contrato.

Cuando el contrato se celebra entre sujetos presentes, no hay dudas en cuanto a
la determinacion del lugar y tiempo en que se considera celebrado el contrato; en
cambio el problema se plantea en el caso de la llamada “contratacion entre ausentes”, es
decir, aquellos casos en que oferente y aceptante se encuentran en lugares distintos y
transcurre un periodo de tiempo mas o menos prolongado entre la formulacion de la
oferta y la aceptacion (p. €j., contratacion por correspondencia ordinaria o electronica,
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comercio electronico, etc.). En estos casos, determinar el momento exacto en que se
considera perfeccionado el contrato es muy importante, ya que hasta ese instante las
partes no estan vinculadas contractualmente y, por tanto, pueden revocar libremente sus
respectivas ofertas; en cuanto a la fijacion del lugar de celebracion, también puede ser
importante a efectos de determinar cual sera el Derecho aplicable y cudles seran los
Tribunales competentes en caso de que surja algin conflicto entre las partes.

En estos supuestos se entiende que hay consentimiento desde que el oferente
conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no pueda
ignorarla sin faltar a la buena fe. En los contratos celebrados mediante dispositivos
automaticos, en cambio, hay consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion (art.
1262). En principio, el contrato entre ausentes se presume celebrado en el lugar en que
se hizo la oferta; sin embargo, en el caso de la contratacion electronica se aplica un
criterio especial: si se produce entre empresarios o profesionales, el contrato se
entenderé celebrado en el lugar donde esté establecido el prestador de servicios, salvo
pacto en contrario; si interviene un consumidor, el contrato se entendera celebrado en
lugar donde éste tenga su residencia habitual, sin posibilidad de pacto en contrario.

4.4. El precontrato.

Se denomina “precontrato” a aquel contrato por el que ambas partes, o una de
ellas, se obliga, bien de forma gratuita, o bien a cambio del pago de una prima, a
celebrar otro contrato (al que se puede denominar “contrato principal” o ‘“contrato
definitivo”), en el caso de que la otra parte asi lo exija, dentro del plazo y en las
condiciones pactadas en el precontrato. El supuesto més habitual en la practica es la
opcidn de compra’. Si el sujeto obligado por el precontrato no otorga voluntariamente el
contrato definitivo cuando la otra parte lo exige, ésta puede recurrir a los Tribunales
para que éstos impongan a aquél el cumplimiento del contrato definitivo; se trata de un
supuesto de responsabilidad contractual, y no precontractual, porque el precontrato es
ya en si mismo un contrato, pese a la peculiaridad de su objeto. Para que el precontrato
sea eficaz, es imprescindible que en €l aparezcan ya fijadas las condiciones esenciales
del contrato definitivo y el plazo durante el cual podra exigirse su otorgamiento.

5) Efectos del contrato.

A partir del momento en que el contrato se perfecciona, el mismo despliega sus
efectos; al margen de los especificos de cada tipo contractual, se puede decir que todo
contrato produce los siguientes efectos esenciales:

a) Obligatoriedad: El contrato tiene fuerza de ley entre las partes contratantes
(art. 1091 CC), y obliga a éstas a cumplir, no solo lo expresamente pactado, sino
también todas las consecuencias que, seguin su naturaleza, sean conformes a la buena fe,
al uso y a la ley (art. 1258 CC).

b) Irrevocabilidad e inalterabilidad (art. 1256 CC). Una vez perfeccionado el
contrato, ninguna de las partes puede revocarlo por su sola voluntad ni exigir su
modificacion. Este principio presenta, sin embargo, algunas excepciones:

-El contrato puede quedar sin efecto o ser modificado si ambas partes se ponen
de acuerdo para ello (mutuo disenso).

3V. leccion 152
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-En algunos casos, una de las partes tiene la posibilidad de dejar sin efecto el
contrato de forma libre y unilateral, bien porque asi lo prevea expresamente la ley, o
bien porque asi se pactd en el propio contrato. En tales supuestos se suele hablar de
“revocacion” o de “libre desistimiento”.

-En virtud de la “doctrina de la clausula rebus sic stantibus”, desarrollada por la
jurisprudencia del TS, cuando se produce una alteracion extraordinaria e imprevisible de
las circunstancias que concurrian cuando se celebro el contrato, y ello provoca un
desequilibrio importante en las posiciones de las partes, perjudicando a una de ellas,
¢ésta puede solicitar la revision judicial de las condiciones del contrato o, si ello no
resulta viable, la resolucion del mismo.

c¢) Relatividad (art. 1257 CC). El contrato solo produce efectos entre las partes
contratantes y sus causahabientes (es decir, herederos y terceros a quienes alguno de los
contratantes haya transmitido su integra posicion contractual en virtud de una cesion de
contrato); dado que la cesion de contrato transmite al cesionario tanto los derechos
como las obligaciones que correspondieran al cedente en el contrato original, para su
eficacia resulta imprescindible el consentimiento de la otra parte de éste.

Al margen de estos supuestos, el contrato no puede generar obligaciones para
terceros que no hayan prestado su consentimiento; no obstante, si cabe la posibilidad de
que el contrato atribuya derechos a un tercero que no haya intervenido en ¢l (contrato a
favor de tercero; p. ¢j., el seguro de vida en el que se designa como beneficiarios a los
parientes del asegurado). En tal caso, el tercero podra exigir el cumplimiento a su favor,
siempre que hubiera hecho saber su aceptacion al obligado antes de que la estipulacion
fuera revocada.

Distinto de la cesion del contrato y del contrato a favor de tercero es el
subcontrato, que se produce cuando una de las partes, sobre la base de la posicién que
ocupa dentro del contrato, celebra un nuevo contrato con un tercero (p. €j., subarriendo,
submandato, subcontratas en las obras, etc.); este supuesto plantea como principal
problema la posibilidad de apreciar la existencia de alglin tipo de relacion obligatoria
directa entre los sujetos que no han contratado entre si*.

6) Interpretacion del contrato.

Para determinar con precision qué efectos debe producir el contrato, resulta
imprescindible proceder a la interpretacion de su significado a partir de su letra. La
regla fundamental en materia de interpretacion de los contratos es que debe darse
prevalencia a la intencién comun de las partes, por encima de la mera literalidad del
contrato. Junto a esta regla bésica, el CC establece otros criterios y factores que debe
tener en cuenta el intérprete para descubrir el verdadero alcance del contrato:

-Los hechos de las partes, anteriores, simultdneos y posteriores a la celebracion.

-La improcedencia de dar al contrato un alcance mayor del que quisieron darle
las partes.

-El principio de conservacion del contrato, conforme al cual, en caso de duda
entre dos interpretaciones posibles, debe darse preferencia a aquélla que otorga eficacia
al contrato sobre aquélla que determina su ineficacia.

4 Sobre la accidn directa, v. leccion 82,
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-La interpretacion sistematica del contrato, determinando el sentido de cada
clausula en relacion con el contexto.

-La interpretacion causal, que atiende a la naturaleza y objeto del contrato.
-La interpretacion usual, que atiende a los usos y costumbres del pais.

-La interpretacion contra proferentem, que prohibe interpretar las clausulas
oscuras de un contrato de manera favorable a la parte que haya causado la oscuridad.

-El criterio de cierre, conforme al cual, si subsisten dudas irresolubles sobre
circunstancias accidentales del contrato, deberan interpretarse en sentido favorable a la
menor transmision de derechos, si el contrato es gratuito, y a la mayor reciprocidad de
intereses, si el contrato es oneroso. Si las dudas se refieren al objeto principal del
contrato, éste sera nulo.

7) Ineficacia del contrato: invalidez e ineficacia funcional.

Se habla de “invalidez” en general para designar aquellos supuestos en que un
contrato es ineficaz por causas originarias y estructurales, es decir, basadas en defectos
que aquejaban al contrato en el momento en que se celebr6. En nuestro Derecho existen
dos regimenes basicos de invalidez que se diferencian por sus causas y sus efectos:

A) Nulidad absoluta o de pleno derecho. El contrato esta aquejado de nulidad
absoluta en los casos de inexistencia o ilicitud de alguno de sus elementos esenciales
(consentimiento, causa, objeto o forma), y también cuando el contrato infringe alguna
norma imperativa o prohibitiva®. Se trata, por tanto, de supuestos en los que estd en
juego el interés general o el orden publico. Si la nulidad afecta so6lo a una parte no
esencial del contrato, el resto puede subsistir si sigue respondiendo a la intencidon de las
partes o si las lagunas resultantes pueden ser integradas mediante la aplicacion de las
normas legales (nulidad parcial y sustitucion automatica de clausulas contractuales).

La nulidad de pleno derecho opera de forma automatica o ipso iure; es decir, el
contrato nulo no produce ninguin efecto, sin necesidad de que la nulidad sea declarada
expresamente por un Tribunal. No obstante, suele ser conveniente ejercitar la accion de
nulidad con el fin de obtener una sentencia judicial en la que se declare expresamente
que el contrato es nulo, evitando asi cualquier posible apariencia de validez. La
legitimacion para ejercitar la accion de nulidad es muy amplia, puesto que puede ser
ejercitada por cualquier interesado, sea o no parte en el contrato; incluso el Juez,
actuando de oficio, puede declarar nulo un contrato sometido a su consideracién aunque
ninguna de las partes se lo pida. La accion de nulidad no estd sujeta a plazo de
prescripcion o caducidad, y tampoco es posible la convalidacion del contrato nulo. Una
vez que el contrato ha sido declarado nulo, se produce el efecto restitutorio: las partes
deben proceder a restituirse reciprocamente las prestaciones que hubieran realizado para
dar cumplimiento al contrato.

B) Anulabilidad o nulidad relativa. El contrato es meramente anulable en los
casos de incapacidad o vicio del consentimiento de alguna de las partes. En estos casos
no estdn en juego los intereses generales, sino solo el interés particular del sujeto
aquejado por tales circunstancias; por tanto, se deja en sus manos —o en las de sus
representantes legales- decidir cudl ha de ser la suerte del contrato. El contrato anulable
es provisionalmente valido mientras no se ejercite la accion judicial encaminada a

3V, leccion 32,
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anularlo. La accion estd sujeta a un plazo de caducidad de cuatro afios, y la legitimacion
para ejercitarla se limita a la parte que hubiera sufrido el vicio o la incapacidad; esa
misma parte, si lo considera oportuno, puede optar por la confirmacion del contrato, con
lo cual éste quedara definitivamente convalidado. Si se opta por anular el contrato,
operara el efecto restitutorio en los mismos términos que en los casos de nulidad.

Al margen de la invalidez, existen otros supuestos en que el contrato resulta ser
ineficaz, no por defectos estructurales, sino por circunstancias externas al mismo. Se
habla entonces de “ineficacia funcional” o “ineficacia en sentido estricto”. Los
regimenes mas importantes de ineficacia funcional son los siguientes:

A) Rescision: Son rescindibles aquellos contratos que, siendo vélidos en si
mismos, producen un perjuicio a una de las partes o a un tercero, por lo que la ley
permite al sujeto perjudicado provocar su ineficacia o restringir su eficacia en la medida
necesaria para evitar el perjuicio. Son rescindibles: a) los contratos celebrados en fraude
de acreedores (mediante el ejercicio por éstos de la “acciéon pauliana™®); y b) los
contratos onerosos en los que existe lesion para una de las partes (es decir, un
desequilibrio en el valor de las prestaciones), pero s6lo cuando se trate de contratos
celebrados por el tutor o por los representantes del ausente, y siempre que la lesion sea
superior a la cuarta parte del valor de la cosa; fuera de estos casos, la lesion no es causa
de rescision de los contratos en nuestro Derecho.

B) Resolucion: Son resolubles aquellos contratos sinalagmaticos que no pueden
cumplir la funcién econdmica inicialmente prevista, bien por el incumplimiento de una
de las partes’, bien por una alteracion sobrevenida de las circunstancias (en virtud de la
doctrina de la cldusula “rebus sic stantibus™®).

C) Revocacion: En ciertos negocios unilaterales, la ley permite al sujeto que
realizd un acto de disposicion en favor de otro dar marcha atras en su decision, bien por
su sola voluntad (como en el apoderamiento o en el mandato), o bien cuando se den
ciertas causas excepcionales (como en la donacion).

8) Las condiciones generales de los contratos y la proteccion de los
consumidores.

El modelo de contrato que regula el CC es aquél en el que dos partes, en
condiciones de igualdad, manifiestan libremente su decision de vincularse después de
un proceso de negociacion. Aunque este modelo de contrato sigue dandose con
frecuencia, el desarrollo de la contratacion en masa y la creciente intervencion del
Estado en la economia han determinado que en las ultimas décadas se hayan
desarrollado nuevas formas de contratacion que se caracterizan, bien porque las partes
no son libres de contratar o no, sino que se ven obligadas a ello por la ley (los llamados
“contratos forzosos”), bien porque el contenido del contrato, una vez que las partes
deciden celebrarlo, viene predispuesto total o parcialmente por la ley (“contratos
reglados o normados”), bien porque las partes no se hallan de hecho en una situacion de
igualdad a la hora de negociar las condiciones del contrato; en este ultimo caso, se habla
de “contratos de adhesion” o de “contratos con condiciones generales”

6V, leccion 82
7V. leccién 82

8 V. apartado 5.
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Se califica con estas expresiones aquellos contratos que se caracterizan porque
su contenido viene total o parcialmente predispuesto de forma unilateral por una de las
partes (normalmente una empresa o un grupo de empresas) para aplicarlas con caracter
general a todos los contratos de un determinado tipo que celebre en el ejercicio de su
actividad, de tal manera que la otra parte (normalmente, un consumidor) no puede evitar
su aplicacion si desea obtener el bien o servicio de que se trate.

La utilizacidon de condiciones generales constituye una necesidad ineludible en el
trafico actual. Su uso es imprescindible en el ambito de la contratacion en masa, donde
no es posible la negociacion individualizada de cada contrato. Ademads, su empleo
permite a las empresas planificar adecuadamente su actividad (en términos de costes,
ingresos, responsabilidades, seguros, etc.) y, en definitiva, hace posible reducir los
costes de los productos y servicios, en beneficio de los propios destinatarios.

Sin embargo, el uso de esta técnica implica también importantes riesgos para los
consumidores, cuya libertad de decision, en el mejor de los casos, queda limitada a la
posibilidad de aceptar o rechazar la oferta; incluso, en ocasiones, ni siquiera existe esa
posibilidad, como ocurre en el caso de productos o servicios de primera necesidad o en
situaciones de monopolio de hecho. Esta situacion se complica por el hecho de que, con
frecuencia, las condiciones generales no llegan a ser conocidas por el consumidor antes
de aceptarlas, o bien su redaccion resulta especialmente oscura o compleja. Ademas, a
menudo ello es aprovechado por el predisponente para introducir estipulaciones
abusivas (p. ¢j., limitaciones de responsabilidad, calificaciones unilaterales del contrato,
reduccion de los plazos de reclamacidn, etc.), causando un desequilibrio en las
posiciones contractuales en su propio beneficio y en perjuicio del adherente.

La necesidad de controlar el uso de condiciones generales para evitar abusos se
articula a través de dos leyes: la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios (cuyo Texto Refundido se aprobd en 2007), y la Ley 7/1998, de Condiciones
Generales de la Contratacion:

a) La Ley 7/1998 se aplica tanto a los contratos en que intervienen consumidores
como a los que se celebran entre empresarios o profesionales, y se ocupa del llamado
“control de inclusion” de aquellas cldusulas que hayan sido introducidas en el contrato a
través de condiciones generales predispuestas por una de las partes, estableciendo la
manera en que deben presentarse tales condiciones a los adherentes para que las mismas
se puedan considerar integradas en el reglamento contractual. En esencia, se exige que
las condiciones generales hayan sido expresamente aceptadas por el adherente o que, al
menos, éste haya tenido la posibilidad efectiva de conocerlas antes de contratar.
Ademas, se exige transparencia, concrecion, claridad y sencillez en la redaccion de las
condiciones generales, con posibilidad de comprension directa por el adherente. Si no se
cumplen tales exigencias, se entiende que las condiciones generales no han llegado a
incorporarse al reglamento contractual, y por tanto no obligan al adherente.

b) La Ley de Consumidores y Usuarios se aplica especificamente a los contratos
celebrados con consumidores, y permite realizar el “control de contenido” de los
contratos, declarando nulas las clausulas abusivas introducidas en los contratos, aun en
el caso de que hayan sido negociadas individualmente, y sin perjuicio de que el contrato
pueda subsistir en cuanto al resto de su contenido. Son clausulas abusivas las que, en
contra de las exigencias de la buena fe, causan en perjuicio del consumidor un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales.



