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CONCEPTO DE PROJECT MANAGEMENT.

Segln el Project Management Institute (PMI) se entiende por gestion y
direccion de proyectos:

“la aplicacion de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto, encaminadas a satisfacer o colmar las
necesidades y expectativas de las entidades y organizaciones involucradas
en un proyecto”.

Satisfacer o colmar las necesidades y expectativas implica alcanzar un
punto de equilibrio entre:

« Alcance, plazos, coste y calidad.

« Distintas necesidades y expectativas de las diferentes entidades
involucradas en el proyecto.

« Necesidades identificadas y expectativas sin identificar.




CONCEPTO DE PROJECT MANAGEMENT. OBJETIVOS.

Los objetivos de la gestion son:

« La planificacion
« El seguimiento
* Y el control del proyecto

Es decir, todas aquellas funciones relativas al empleo de recursos
materiales y humanos del proyecto y las relativas a la organizacion de los
mismosy la estructura de tareas del proyecto.
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CONCEPTO DE PROJECT MANAGEMENT. OBJETIVOS.

Entre las funciones de la gestion, cabe destacar:

« Cumplimiento del plazo previsto para completar el proyecto.

« Cumplimiento del presupuesto del proyecto.

« Obtencion de los resultados previstos (conformidad con las
especificaciones del producto, servicio, obra, etc.) es decir, consecucion
de la calidad del proyecto requerida.




FUNCIONES DEL PROJECT MANAGEMENT.

Se puede diferenciar entre funciones de gestion y de direccion de
proyectos, quedando claro que este conjunto de técnicas y habilidades
estan intimamente relacionadas, y que no existe una frontera definida
entre las mismas, del siguiente modo:

« Funciones de gestion: las de planificacion, seguimiento y control del
proyecto, es decir aquellas relativas al empleo de recursos materialesy
humanos del proyecto, la organizacion de los mismosy la estructura de
tareas del proyecto.

« Funciones de direccion: las relacionadas con la organizacion del
proyecto, la de los recursos humanos vy la de la empresa donde se
desarrollara el proyecto. También las relacionadas con las
caracteristicas de los componentes del equipo de proyectos, los
actores relacionados con el proyecto: proyectistas, promotor,
contratista, usuario, cliente, administracion, etc. y las relacionadas con
las habilidades y destrezas del equipo de proyectos.




FUNCIONES DEL PROJECT MANAGEMENT.

En resumen, se puede afirmar que:

- Dirigir es tomar decisiones, impartir instrucciones, coordinar personas,
liderar grupos y asumir compromisos (contratar un proyecto,
seleccionar un proveedor, ordenar un pago, etc.) al maximo nivel
jerarquico.

« Gestionar comprende la definicion de las tareas a desarrollar dia a dia,
prever las necesidades derivadas de las mismas, organizar los medios
disponibles, programar los trabajos que deben efectuarse, asignar los
recursos necesarios para ello, ejecutar las ordenes recibidas,
supervisar el cumplimiento de las mismas, y adoptar las medidas para
corregir las desviaciones que respecto al plan de trabajo puedan
producirse.




PROJECT MANAGEMENT Y FASES DEL PROYECTO.

Tanto las habilidades de direccion de proyectos como las técnicas de
gestion tienen mas aplicacion y resultan mas necesarias cuanto mas

avanzado se encuentre el desarrollo del proyecto.
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Sin embargo, debe tenerse en cuenta que las modernas tendencias en
gestion de proyectos proponen transferir un mayor esfuerzo a la fases de

diseno conceptual o basico, con objeto de minimizar los errores de
diseno.

Asi mismo, cada vez se concede una mayor importancia al desarrollo de
trabajo en equipo vy a la colaboracion entre grupos multidisciplinares, lo
que a su vez genera un mayor énfasis en las habilidades de direccion y
motivacion de recursos humanos.




ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS.

La Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos desarrollada por
el Project Management Institute estructura la Direccion de proyectos en:

O 3 Documentos Principales que contienen 5 grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos,
Q 9 Areas de Conocimiento de Direccion de Proyectos,

O 44 Procesos de direccion de proyectos.




ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. DOCUMENTOS PRINCIPALES.

Los documentos principales de gestion del proyecto son tres, y cada uno
tiene una finalidad especifica:

1. Acta de constitucion. Autoriza formalmente el proyecto.

2. Enunciado del Alcance. Establece el trabajo que debe realizarse y los
productos entregables que deben producirse.

3. Plan de Gestion. Establece como se realizara el trabajo. Contiene:
« Plan de gestion del alcance.
« Plan de gestion del cronograma.
« Plan de gestion de los costes.
« Plan de gestion de la calidad.
« Plan de gestion del personal.
« Plan de gestion de las comunicaciones.
« Plan de gestion de los riesgos.
« Plan de gestion de las adquisiciones




ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. GRUPOS DE PROCESOS.

Se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos:

- Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

- Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el curso de
accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto.

- Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el
plan de gestion del proyecto para el proyecto.

« Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el avance, a fin
de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

« Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.




ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. GRUPOS DE PROCESOS.

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estan relacionados por

los resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se

convierte en una entrada a otro proceso o es un producto entregable del

proyecto.

No todos los procesos seran necesarios en todos los proyectos, ni todas las
interacciones seran aplicables a todos los proyectos o fases del proyecto
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ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA

DIRECCION DE PROYECTOS.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Asegurar que los distintos elementos del
proyecto son coordinados apropiadamente.

2. Gestion del Alcance del Proyecto

Cumplir el alcance del producto, medio contra
los requerimientos, y el alcance del proyecto
medido contra el plan.

3. Gestion del Cronograma

Asegurar que el proyecto termina en plazo.

4. Gestion de Costes

Asegurar que el proyecto termina con el
presupuesto aprobado.

5. Gestidn de Calidad

Asegurar que el proyecto satisface las
necesidades para las que fue concebido.

6. Gestion de los Recursos Humanos RRHH

Hacer uso mas eficaz de las personas (todos los
interesados) involucrados en el proyecto.

7. Gestion de la comunicacion

Asegurar la oportuna y apropiada generacion,
recopilacién, distribucién, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del
proyecto.

8. Gestion de Riesgos

Identificar, analizar y responder a los riesgos
del proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones

Adquirir los bienes y servicios necesarios,

previstos por terceros, ajenos a la
organizacion.
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ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. PROCESOS DE LA DIRECCION DE

PROYECTOS.

Los procesos interactuan entre si de formas complejas y también pueden
interactuar en relacion con las Areas de Conocimiento.

El proposito es iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar

un proyecto.

Areas de conocimiento

N¢ procesos

1. Gestion de la Integracion 7
2. Gestion del Alcance
3. Gestion del Tiempo 6
4. Gestion de los Costes 3
5. Gestion de la Calidad 3
6. Gestion de los Recursos Humanos 4
7. Gestidon de la Comunicacion 4
8. Gestidn de los Riesgos 6
9. Gestidn de las Adquisiciones y contratos 6
TOTAL 44

12

uuuuuuuu
ssssssssssss
cccccccccc



ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. PROCESOS DE LA DIRECCION DE

PROYECTOS.

Correspondencia de los 44 procesos de direccion de proyectos en los cinco
Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos y las nueve Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos:

Areas de
conecimiento

1) Direccidn de
integracién

Project Integration
Management

Procesos
Iniciacion Planificacion Ejecucion SEELITHIT Cierre
Control
31.Supervisary
1. Acta constitucion s controlar el
provecto 24.Dirigiry trabajo del
iy 3. Desarrollo plan gestionar la 43.Cierre del
2. Enunciado P = proyecto.

objetivo o alcance
del proyecto

del Proyecto

ejecucidn del
proyecto

32.Contrel
integrado de
cambios

proyecto

2] Direccion del

4. Planificacion del

33. Verificacion del

alcance alcance. i
5. Definicién del alcance.

. 34. Control del
Project Scope alcance e
Management 6. Crear EDT

7. DrL,-fiuicidn delas
achividades.
8. Establecimiento
de las secuencias
de las
3) Direccidn del tiempo actividades.
9. Estimacidn de 35. Control del
Project Time Recursos de las CrOnograma
Management Actividades

10.Estimacidn de
las duraciones de
las actividades.
11.Desarrello del
cronograma

4) Direccidn del coste

Project Cost
Management

12.Estimacidn de
los costes.

13.Preparacion del
presupuesto de
Costes

36, Control de
costes
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ELEMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS. PROCESOS DE LA DIRECCION DE

PROYECTOS.

Correspondencia de los 44 procesos de direccion de proyectos en los cinco
Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos y las nueve Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos:

5) Direccidn de la
Calidad . 25.Realizar 37.Reali
14, Planificacion de ea:z:.n - 2 ea:za]rd
la calidad aseguramien Control de
Project Quality to de Calidad Calidad
Management
6] Direccion recursos 26. Adquirir el

humanos . Equipo del
15.Planificacion de Pq = 38. Gestionar el
royecto .

) los recursos equipe del
Project Human e 27.Desarrollar Proyecto
Resource el Equipo del
Management Proyecto

7] Direccion dela
) comunicacién 39.Informar del
16.Planificacion de |28, Distribucidn rendimiento.
Proiect las dela 40. Gestionar a los

) o Comunicaciones informacidn interesados
Communications “ctakeholdels”
Management

17.Planificacion de
la Gestion de
Riesgos.
18.Identificacion de
8) Direccidn de los = i:;go_s'
) . isis .
riesgos
g cualitativo de 41.Seguimiento y
3 control de
Project Risk Riesgos Riesgos
mal:acemeut SeniEs ?
= cuantitativo de
Riesgos
21.Planificacion de
la Respuestaa
los Riesgos
S —
9] Direccidn de 22.Planificar las “9';(;1:;1:: ;ta*
aprovisionamientos compras y = :
P prasy de 42, Administracién |44, Cierre del
adquisiciones. .
Profect P . 23, Planificar I vendedores. del contrato contrato
MMJE rocuremen = Icourratac ion 30.Seleccidn de
anagement vendedores
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