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Objetivos

1. ¿Qué se entiende por Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)?

2. Identificar los componentes de la responsabilidad social en la gestión
de una empresa

3. Conocer las principales webs en las que se ofrece información sobre RSE
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Contenidos

• Ideas fundamentales de la Responsabilidad Social de las Empresas: Evolución
y Conceptualización

• Dimensiones de la Responsabilidad Social de las Empresas

• Fuentes de información sobre Responsabilidad Social

• Conclusiones
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1. Ideas fundamentales de la RSE: Evolución y conceptualización 

Preocupación temas índole económica, social y medio ambiental implican necesidad
de información empresarial: Cuestión de Balances Sociales:

• Enfoque Estados Unidos (Fundamentalmente colectivos externos)
• Enfoque Europa (Fundamentalmente colectivos internos)
• Consecuencia: Necesidad homogeneizar información
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Modelo de Sethi (1975)

Fuente: Raufflet et al 2012

RESPONSABILIDADES 
FILANTRÓPICAS

(Buena Empresa Ciudadana)

RESPONSABILIDADES ÉTICAS
(Ser ético)

RESPONSABILIDADES LEGALES
(Obedecer ley)

RESPONSABILIDADES 
ECONÓMICAS 
(Ser rentable)

Modelo Pirámide RSC Carroll (1979, 1991) 

Fuente: Laasch y Conaway 2017
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1. Ideas fundamentales de la RSE: Evolución y conceptualización

¿Qué entendemos por RSE? 

Libro Verde UE [COM(2001) 366] “Fomentar un Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas”

“la integración voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales 
y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus 

interlocutores”. 

Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas [COM 25-10-2011]

“centrada en la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad….. 
las empresas deben aplicar (colaboración con las partes interesadas) un proceso 
destinado a la integración de las preocupaciones sociales, medioambientales y 

éticas, …..“ 
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Estructura de la Estrategia Española de RSE 2014-2020
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2. Dimensiones de la RSE

Libro Verde  
UE (2001)

Dimensión 
Interna

Gestión RRHH

Salud y 
Seguridad 

Adaptación
Cambio

Impacto 
ambiental y 

Recursos 
Naturales

Dimensión 
Externa

Comunidades 
Locales

Proveedores, 
Clientes, etc

Derechos 
Humanos

Retos 
Ecológicos 
Mundiales
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Fundación Étnor:  http://www.etnor.org/

Forética:  http://www.foretica.org/

Corporate Social Responsibility CSR Europe: http://www.csreurope.org/

Observatorio sobre RSC: http://observatoriorsc.org/

Compromiso RSE:   http://www.compromisorse.com/

Diario Responsable:  http://www.diarioresponsable.com/

3. Fuentes de Información sobre Responsabilidad Social Corporativa
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CONCLUSIONES

• La RSC implica la asunción de forma voluntaria por parte de las empresas de
los impactos (económicos, sociales y medioambientales) que la gestión de sus
actividades provocan sobre los grupos de interés y sobre la sociedad en
general.

• La clasificación de los componentes y áreas en los que se puede gestionar la
RSC dependerá de cada institución.

• En el caso de la UE se identifican aquellas actividades que tienen que ver con
la dimensión interna (RRHH, salud y seguridad, gestión del cambio y gestión
ambiental) y externa (comunidades locales, clientes, proveedores, etc y
asuntos medioambientales de carácter globalizador).
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