Tema 5. Responsabilidad Social de las Empresas

Objetivos

1. ¢Qué se entiende por Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)?

2. ldentificar los componentes de la responsabilidad social en la gestion
de una empresa

3. Conocer las principales webs en las que se ofrece informacion sobre RSE
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Contenidos

* |deas fundamentales de la Responsabilidad Social de las Empresas: Evolucion
y Conceptualizacion

« Dimensiones de la Responsabilidad Social de las Empresas
* Fuentes de informacion sobre Responsabilidad Social

e Conclusiones
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Fuente: Adaptado de Laaschy
Conaway (2015)
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1. Ideas fundamentales de la RSE: Evolucidon y conceptualizacion

Preocupacion temas indole econdmica, social y medio ambiental implican necesidad
de informacion empresarial: Cuestion de Balances Sociales:

Enfoque Estados Unidos (Fundamentalmente colectivos externos)
Enfoque Europa (Fundamentalmente colectivos internos)
Consecuencia: Necesidad homogeneizar informacion

/ Nacimiento y \ / Proliferacion \ / Vinculacién y \ /Boom de la RSE.\
conceptualizacion definiciones y ampliacién grupos
RSE modelos RSE interés: e Pacto Mundial
Filantropia y * GRI
* Bowen (1953) e Sethi (1975) sostenibilidad * Contexto
* Davis (1960) e Carrol (1979, 91) Europeo
* Friedman 1962, 70 * Freeman (1984) * Wood (1991) = Contexto
/ / Espanol
| | | |
| | | |
1990-2000 2001-

1953-1975 1975-90
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Modelo Piramide RSC Carroll (1979, 1991)

k
Modelo de Sethi (1975) R RGeS

L (Buena Empresa Ciudadana) )

Etapa Socialmente Responsable é , R
RESPONSABILIDADES ETICAS
Etapa Politica L (Ser ético) )
. . Presiones de B
Anticiparse la sociedad 4 )
y prevenir Etapa Obligatoria RESPONSABILIDADES LEGALES

(Obedecer ley)

los
impactos a Ve Mercado Regulacion \ . J
nivel social relaciones é RESPONSABILIDADES )

ECONOMICAS
(Ser rentable)

Fuente: Raufflet et al 2012 \

Fuente: Laasch y Conaway 2017
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1. Ideas fundamentales de la RSE: Evolucidn y conceptualizacion
¢ Qué entendemos por RSE?

Libro Verde UE [COM(2001) 366] “Fomentar un Marco Europeo para Ila
Responsabilidad Social de las Empresas”

“la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”.

Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas [COM 25-10-2011]

“centrada en la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad.....
las empresas deben aplicar (colaboracion con las partes interesadas) un proceso
destinado a la integracion de las preocupaciones sociales, medioambientales y
éticas, ..... “
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Estructura de la Estrategia Espafiola de RSE 2014-2020
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2. Dimensiones de la RSE

Gestion RRHH
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3. Fuentes de Informacion sobre Responsabilidad Social Corporativa

Fundacioén Etnor: http://www.etnor.org/
Forética: http://www.foretica.org/
Corporate Social Responsibility CSR Europe: http://www.csreurope.org/
Observatorio sobre RSC: http://observatoriorsc.org/
Compromiso RSE: http://www.compromisorse.com/

Diario Responsable: http://www.diarioresponsable.com/
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CONCLUSIONES

« La RSC implica la asuncién de forma voluntaria por parte de las empresas de
los impactos (econdmicos, sociales y medioambientales) que la gestion de sus
actividades provocan sobre los grupos de interés y sobre la sociedad en
general.

e La clasificacion de los componentes y areas en los que se puede gestionar la
RSC dependera de cada institucion.

 En el caso de la UE se identifican aquellas actividades que tienen gque ver con
la dimension interna (RRHH, salud y seguridad, gestion del cambio y gestion
ambiental) y externa (comunidades locales, clientes, proveedores, etc y
asuntos medioambientales de caracter globalizador).
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