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Tema 6. Procedimientos para desarrollar una cultura ética en la estructura 
de las organizaciones

Objetivos

1. Identificar los principales instrumentos de gestión ética -interna y
externa- de las organizaciones.

2. ¿Cómo se estructura un sistema de gestión de la responsabilidad social?
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Contenidos

1. Instrumentos éticos gestión interna de las empresas.

2. Instrumentos éticos gestión externa de las empresas.

3. Enfoque ético del sistema de gestión de la responsabilidad social.

4. Conclusiones.
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1. Instrumentos éticos gestión interna de las empresas

¿Qué tipo de comportamientos deseamos para nuestra organización?
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1. Instrumentos éticos gestión interna de las empresas

Instrumentos 
Éticos Gestión 

Interna

Códigos Éticos 
Empresariales Comisiones Éticas Procesos de 

Formación

Fuente: Lozano (2011)
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2. Instrumentos éticos gestión externa de las empresas

Instrumentos 
Éticos Gestión 

Externa

Declaraciones 
Organismos 

Internacionales

Organización 
Internacional 

Trabajo

OCDE

ONU Pacto 
Mundial

Auditorias 
Certificaciones 

Éticas

SGE21

ISO 26000

Social 
Accountability

SA 8000

Accountability
AA 1000

Fuente: Lozano (2011)
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Asesoría Ética: 
Diálogo Grupos de Interés

Comité Ética

Código ético

Programas 
Formación

Programas 
Comunicación

Informes 
Responsabilidad 

Social

Grupos 
Discusión

Auditoría Ética

Fte: González y Lozano (2010)

3. Enfoque ético del sistema de gestión de la responsabilidad social
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CONCLUSIONES

• No existe una única manera de gestionar la RSC. Dependerá de las características
de la organización y de su actitud socialmente responsable. Pero no se puede
improvisar un sistema de gestión de la RSC. Dos buenos ejemplos son SGE21 e ISO
26000.

• Los instrumentos de gestión socialmente responsables estarán condicionados por la
estrategia sobre RSC, siendo la propuesta de Memorias de RSC del GRI un buen
ejemplo.
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