Tema 6. Procedimientos para desarrollar una cultura ética en la estructura
de las organizaciones

Objetivos

1. ldentificar los principales instrumentos de gestion ética -interna y
externa- de las organizaciones.

2. ¢COmo se estructura un sistema de gestion de la responsabilidad social?
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Contenidos

1. Instrumentos éticos gestion interna de las empresas.
2. Instrumentos éticos gestion externa de las empresas.
3. Enfoque ético del sistema de gestion de la responsabilidad social.

4. Conclusiones.
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1. Instrumentos éticos gestion interna de las empresas

éQué tipo de comportamientos deseamos para nuestra organizacion?

Enfoque Cumplimiento Prevencion Servicios Ser humano infringe

Cumplimiento Normas Conducta Juridicos leyes
Delictiva

Enfoque Responsabilidad Incentivar Transversal Ser humano agente

Integridad Autocontrol Conducta Organizacion moral

Responsable (RRHH)
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1. Instrumentos éticos gestion interna de las empresas

Instrumentos
Eticos Gestion
Interna
Codigos Eticos . . Procesos de
, Comisiones Eticas .
Empresariales Formacion
Fuente: Lozano (2011)
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2. Instrumentos éticos gestion externa de las empresas

Instrumentos |
Eticos Gestion
Externa
]
| |
Declaraciones | Auditorias '
Organismos | Certificaciones
Internacionales J Eticas J
Organizacién | '
== Internacional | == SGE21
Trabajo ‘
[ [
o OCDE ‘ - ISO 26000 ‘
i Social i
. ONU Pacto | Accountability
Mundial
SA 8000
- [
Accountability
AA 1000
Fuente: Lozano (2011)
». Universidad =
“iﬁ;} Poltécnca ‘o T A Economia y Desarrollo Sostenible
“ de Cartagena SAMPLS MARE ROSTIUM 2 m| enrresa




Tema 6. Procedimientos para desarrollar una cultura ética en la estructura
de las organizaciones

3. Enfoque ético del sistema de gestion de la responsabilidad social

Asesoria Etica:
Dialogo Grupos de Interés

4

Cddigo ético
P Programas
Auditoria Etica

Dci';srcl:Jupsioésn Programas
Comunicacion

Informes
Responsabilidad
Social
. Fte: Gonzalez y Lozano (2010)
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Universidad -
@ Poltécica Cry N |let| =i Economia y Desarrollo Sostenible
de Cartagena CAMPUS MARE NOSTRUM S| enrresa




Tema 6. Procedimientos para desarrollar una cultura ética en la estructura
de las organizaciones

CONCLUSIONES

 No existe una unica manera de gestionar la RSC. Dependera de las caracteristicas
de la organizacion y de su actitud socialmente responsable. Pero no se puede
improvisar un sistema de gestion de la RSC. Dos buenos ejemplos son SGE21 e ISO
26000.

* Los instrumentos de gestion socialmente responsables estaran condicionados por la
estrategia sobre RSC, siendo |la propuesta de Memorias de RSC del GRI un buen
ejemplo.
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