
1



NORMATIVA A APLICAR

Real Decreto 140/2003 por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad 
del agua de consumo humano y el Real Decreto 865/2003 por el que se establecen 
los requisitos higiénico-sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis.

El agua de consumo humano deberá cumplir con lo indicado en el artículo 5 del 
RD140/2003: “El agua de consumo humano será salubre y limpia cuando no 
contenga ningún tipo de microorganismo, parásito o sustancia, en una cantidad o 
concentración que pueda suponer un riesgo para la salud humana, y que cumpla 
con los requisitos especificados en las partes A y B del Anexo 1”.

Los municipios son responsables de asegurar que el agua suministrada a través de 
cualquier red de distribución, cisterna o depósito móvil en su ámbito territorial sea 

apta para el consumo en el punto de entrega al consumidor.

El anexo 1 se refiere a parámetros: microbiológicos, químicos, químicos a controlar 
según materiales en contacto con el agua, indicadores, radioactividad.

En la Región de Murcia el RD de la legionella cobró importancia por el caso de 800 
afectados en 2001. La legionella se transmite al hombre en forma de aerosol
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PROGRAMAS DE CONTROL Y GESTIÓN DE LOS ABASTECIMIENTOSAdemás, la Consejería de Sanidad de la Región de Murcia, órgano competente, 
establece los Programas de Control y Gestión de los Abastecimientos donde 
se aclaran los parámetros a analizar, la periodicidad y  el lugar (captación, 
tratamiento, almacenamiento y distribución):

- Análisis diarios: cloro

- Análisis de control: se analizan 10 parámetros que hacen referencia a 
caracteres organolépticos, microbiológicos y fisicoquímicos

- Análisis completo: se determinan 86 parámetros referentes a caracteres 
organolépticos, fisicoquímicos, metales, trihalometanos, plaguicidas, etc.

Periodicidad de muestras y tipos dependiendo de su ubicación: 

- Análisis a la salida de depósitos: trihalometanos semestral, legionella
mensual, cloro libre a diario. Además, el RD 140 dice que al menos se hará un 
análisis de control al año, un  análisis completo y un análisis de legionella. 

- Análisis en red de distribución: trihalometanos semestral, legionella trimestral, 
microbiológico trimestral, control de red y análisis completo según RD 140  uno 
al año, cloro libre a diario. 3
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SISTEMA DE INFORMACIÓN NACIONAL DE AGUA DE CONSUMO

SINAC (https://sinac.msc.es/ ) Recoge los datos sobre las características de los 
abastecimientos y su calidad de agua para:

- Prevenir riesgos para la población derivados de la ingesta de agua 
contaminada

- Informar a los ciudadanos de la calidad del agua

- Informes acerca de la calidad de la infraestructuras

- informes para la Unión Europea

4

Capítulo 7. MANTENIMIENTO Y GESTIÓN
Tema 19. Control de la calidad del agua de suministro



CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN TIEMPO REAL

Mediante telemando se controla el cloro libre y el pH en todos los depósitos y en 
algunos puntos de la red (cada sector hidráulico):
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CONTROL DE PARÁMETROS

Evolución de parámetros en agua potable con el uso de agua desalada:
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Al menos se determinará el cloro libre de manera diaria a la salida de los 
depósitos y en cada uno de los sectores hidráulicos en que se divide la red de 
distribución.

En el RD 140 en referencia a los controles en las redes de distribución habla de 1 
en la red de distribución. 

En los abastecimientos que suministren más de 20.000 m3/día, el número de 
puntos de muestreo será de 1 por cada 20.000 m3 o fracción de agua        
distribuida por día como media anual.

CONTROLES E INSTRUMENTACIÓN
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DESINFECCIÓN DE TUBERÍAS

Se ha demostrado experimentalmente que en las tuberías 
se constituyen comunidades de microorganismos 
denominados biofilm, siendo los Coliformes 
constituyentes de estas comunidades. 

El biofilm es una capa de células microbianas que se 
extienden a través de una superficie, y que se desarrollan 
en la fase sólido-líquido. 

Para evitar la aparición de este biofilm, se han estudiado 
los factores que pueden incrementar el desarrollo del 
mismo, como son la temperatura, turbidez, disponibilidad 
de nutrientes, velocidad de flujo del agua, concentración 
de desinfectante, tipo de tuberías y acumulación de 
sedimentos. 

Los tratamientos propuestos para la higienización del 
agua más empleados son, entre otros, la cloración y 
ozonización. 
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La utilización de hipoclorito sódico es 
relativamente económica y resulta eficaz, 
asegurando una adecuada desinfección.

En España (RD140/2003) se exige la presencia 
de desinfectante residual, estableciéndose 
valores paramétricos máximos para el cloro 
libre residual de 1 mg/l y un cloro combinado 
residual de 2,0 mg/l. 

Esto supone que una muestra puede cumplir 
con el RD140/2003 sin que haya cloro residual, 
pudiendo ser calificada como “apta para el 
consumo humano”, sí además no contiene 
contaminación microbiológica. 

En la Región de Murcia se exige un mínimo de 
cloro residual en el agua con un valor de 0,2 
mg/l. Sí este valor es inferior habrá de 
efectuarse un análisis microbiológico.
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Después de un corte de agua para un cambio de un tramo de tubería se seguirán 
los siguientes pasos: 

- Dejar que el agua corra al menos 15 minutos y a continuación se toma 
una muestra de cloro y se asegurarán visualmente las buenas 
condiciones de turbidez sabor y olor.

- Efectuar la medida de cloro residual; si es inferior a 0,2 mg/l se 
procederá a la desinfección (detallada a continuación) 

- Repetir desde el primer paso hasta obtener el resultado esperado

Proceso desinfección tubería:

- Independizar el tramo a desinfectar e introducir hipoclorito sódico hasta 
conseguir un concentración de 10 ppm. 

- Mantener el tramo cerrado con esta concentración durante un tiempo de 
contacto de 12 horas. A continuación comprobar la presencia de cloro 
residual libre a niveles comprendidos entre 0,2 y 0,8 ppm en un punto 
extremo de la tubería, una vez haya transcurrido el tiempo de           
contacto indicado anteriormente. 10
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Si en nivel de cloro residual libre está por debajo de 0,2 ppm, repetir la 
desinfección.

- Vaciar el tramo desinfectado y dejar correr el agua para comprobar que 
existe una concentración de cloro residual de 0,2 mg/l

El valor orientativo de la dosis de hipoclorito a introducir en la conducción en ml 
para alcanzar la dosis de 10 ppm viene recogido en la siguiente tabla:

DOSIS DE HIPOCLORÍTO SÓDICO (140 G/L) A AÑADIR 
(EN ML.) A LA TUBERIA

TUBERÍA
D mm

LONGITUD (METROS)

25 50 75 100

80 10 20 30 40

100 15 30 45 60

200 55 110 165 220

300 125 250 375 500

400 215 430 645 860

500 350 700 1050 1400
11
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TIPOS DE CORTES

Corte de riesgo 1 Duración menor de tres horas, longitud de red menor 5 km, 
afecta a poca población

Corte de riesgo 2 Duración superior a tres horas, afecta a núcleo importante, 
sector de red superior a 5 km.
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ECUACIÓN DE DISMINUCIÓN DEL CLORO EN TUBERÍAS

Se pueden modelizar las reacciones que ocurren en el seno del agua con 
ecuaciones cinéticas polinómicas, donde la velocidad de reacción R (masa/ 
volumen/tiempo) es una función de la concentración tal que:

siendo:

kb=  Coeficiente de velocidad de reacción en el seno. Es 
positivo cuando la sustancia aumenta y negativo en caso 
contrario.

C = Concentración reactiva (masa/volumen)
n = Orden de reacción.

EL kb para las reacciones de primer orden puede estimarse poniendo una 
muestra de agua en una serie de botellas de cristal no reactivo y analizando 
el contenido de cada botella en diferentes instantes de  tiempo. 

n
b CkR
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